Termos de uso

1. Aceitacao dos Termos de uso.

Ao criar uma conta no Closet, seja através de dispositivo movel, aplicativo mével
ou computador (coletivamente, 0 “Servigo”), vocé concorda em vincular-se (i) aos
presentes Termos de Uso, (ii) a nossa Politica de Privacidade e nossa Politica de
Cookies, cada qual sera incorporado a este Contrato por referéncia, bem como (iii)
quaisquer termos divulgados e assinados por vocé ao adquirir recursos adicionais,
produtos ou servicos que oferecemos no Servico (coletivamente, este “Contrato”).
Se vocé ndo aceita e ndo concorda em vincular-se aos termos deste Contrato, ndo
utilize o nosso Servico.

Podemos alterar este Contrato e o Servico periodicamente. Podemos fazé-lo por
diversas razdes, inclusive para refletir as alteragdes ou exigéncias legais, novos
recursos ou mudancas nas praticas comerciais. A versdo mais recente deste
Contrato serd publicada no Servico, em Configuracbes, e também no
gotinder.com; vocé deve consultar a versdo mais recente regularmente. A versao
mais recente € a que se aplica. Se as alteracdes incluirem emendas significativas a
seus direitos ou obrigacOes, vocé sera notificado das alteracdes com pelo menos
30 dias de antecedéncia (salvo se ndo for possivel fazer isso nos termos da lei
aplicavel), por meios razoaveis, o que pode incluir notificacdo por meio do Servico
ou por e-mail. Se vocé continuar a utilizar o Servigo ap6s as alteracdes entrarem
em vigor, isso significa que vocé concorda com o Contrato revisado.

2. Qualificacao.

Vocé deve ter, no minimo, 12 anos de idade para criar uma conta no Closet e
utilizar o Servico. Ao criar uma conta e utilizar o Servigo, vocé declara e garante
que:

¢ VOCEé pode firmar um contrato vinculativo com o Closet

« ndo esta impedido de utilizar o Servigo nos termos das leis Brasil ou outra
jurisdicdo aplicavel

« cumprira este Contrato e todas as leis, normas e regulamentos municipais,
estaduais, nacionais e internacionais aplicaveis

3. Sua conta.

Para saber mais sobre as informacGes que coletamos de vocé e como as utilizamos,
consulte a nossa Politica de Privacidade.

Vocé é responsavel por manter a confidencialidade de suas credenciais de login
que utiliza para se conectar ao Closet, além de ser o Unico responsavel por todas



as atividades associadas ao uso dessas credenciais. Se vocé acredita que alguém
obteve acesso a sua conta, entre em contato conosco imediatamente.

4. Alteracdo do Servico e Rescisao.

O Closet esta empenhado em melhorar o Servico e a oferecer funcionalidades
adicionais que possam ser Uteis e interessantes para vocé. Isso significa que
podemos incluir novos recursos ou aprimorar produtos ao longo do tempo, bem
como remover alguns recursos e, se essas acdes ndo afetarem os seus direitos e
obrigacdes significativamente, talvez ndo forneceremos aviso prévio antes de
removeé-los. Podemos até mesmo suspender totalmente o Servico, caso em que
vocé serd notificado com antecedéncia, a menos que circunstancias atenuantes,
como questdes de seguranca, impegam-nos de fazé-lo.

Vocé pode encerrar sua conta a qualquer momento, por qualquer motivo, seguindo
as instrugdes em “Configuragdes”, no Servico; no entanto, se vocé usar uma conta
de pagamento de terceiros, vocé precisara gerenciar suas compras no aplicativo
por meio dessa conta (por exemplo, iTunes, Google Play) para evitar cobrancas
adicionais. O Closet podera cancelar sua conta a qualquer momento, sem aviso
prévio, se acreditar que voceé violou este Contrato. Apos o referido cancelamento,
vocé ndo tera direito a nenhum reembolso pelas compras.

5. Direitos concedidos a vocé pelo Closet.

O Closet concede a vocé uma licenca pessoal, universal, isenta de royalties,
intransferivel, ndo exclusiva, revogavel e ndo sublicenciavel para acessar e utilizar
0 Servico. Essa licenca é para o propdsito exclusivo de permitir que vocé use e
desfrute dos beneficios do Servigo, conforme a intencdo do Closet e autorizacdo
prevista neste Contrato. Portanto, vocé concorda em néo:

o usar o0 Servico, ou qualquer conteudo contido no Servico, para fins
comerciais sem a nossa autorizagao por escrito;

o copiar, modificar, transmitir, criar trabalhos derivados, fazer uso ou
reproduzir em qualquer formato materiais protegidos por direitos autorais,
imagens, marcas comerciais, nomes comerciais, marcas de servico ou
outros direitos de propriedade intelectual, conteldo ou informacGes de
propriedade exclusiva acessiveis através do Servico, sem a autorizacdo
prévia por escrito do Closet;

o expressar ou sugerir que suas declaracGes sejam endossadas por nos;

o utilizar robd, bot, spider, rastreador, scraper, aplicativo de
busca/recuperacéo de site, proxy ou outro dispositivo, método ou processo
manual ou automatico para acessar, recuperar, indexar, realizar “data mine”
ou, de outra forma, reproduzir ou contornar a estrutura de navegacéo ou
apresentacdo do Servico ou conteudos;

o utilizar o Servico de forma que possa interferir, interromper ou afetar
negativamente o Servico, os servidores ou redes conectadas ao Servico;



« enviar virus ou outro codigo malicioso ou, de outra forma, comprometer a
seguranca do Servico;

« forjar cabecalhos ou manipular outros identificadores para disfarcar a
origem das informac6es transmitidas para ou através do Servico;

o “enquadrar” ou “espelhar” qualquer parte do Servico sem autorizagédo
prévia por escrito do Closet;

o utilizar meta-tags, codigos ou outros dispositivos que contenham
referéncias a Closet ou ao Servico (ou marca comercial, marca registrada,
marca de servico, logotipo ou slogan do Closet) para direcionar pessoas
para outro site, para qualquer fim;

« modificar, adaptar, sublicenciar, traduzir, vender, promover engenharia
reversa, decifrar, descompilar ou desmontar qualquer parte do Servico ou
fazer com que outras pessoas o facam;

« utilizar ou desenvolver aplicativos de terceiros que interajam com o
Servico, o conteudo ou informacBes de outros membros sem a nossa
autorizacao por escrito;

« utilizar, acessar ou publicar a interface de programacéo do aplicativo sem a
nossa autorizagdo por escrito;

« verificar, analisar ou testar a vulnerabilidade de nosso Servico ou de
qualquer sistema ou rede;

« incentivar ou promover qualquer atividade que viole este Contrato.

A Empresa pode investigar e tomar todas as medidas legalmente disponiveis em
resposta a usos ilegais e/ou ndo autorizados do Servico, inclusive o cancelamento
da sua conta.

Qualquer software que fornecemos a vocé pode automaticamente baixar e instalar
atualizac6es, melhorias ou outros novos recursos. Vocé podera ajustar downloads
automaticos atraves das configuraces do seu dispositivo.

6. Direitos concedidos ao Closet por voceé.

Ao criar uma conta, vocé concede ao Closet uma licenca universal, transferivel,
sublicenciavel e isenta de royalties e o direito de hospedar, armazenar, utilizar,
copiar, exibir, reproduzir, adaptar, editar, publicar, modificar e distribuir
informacgdes que vocé nos autoriza a acessar no Facebook, bem como outras
informacdes que vocé publicar, fizer upload, exibir ou, de outra forma,
disponibilizar (coletivamente, “publicar”) no Servico ou transmitir a outros
membros (coletivamente, “Contetido”). Referente ao seu Conteldo, a licenca do
Closet ndo sera exclusiva, considerando que a licenca do Closet sera exclusiva com
relacdo aos trabalhos derivados criados por meio da utilizacdo do Servico. Por
exemplo, o Closet pode ter uma licenca exclusiva as capturas de tela do Servico
que incluam o seu Conteudo. Alem disso, para que o Closet possa evitar o uso de
seu Conteldo fora do Servico, vocé autoriza o Closet a agir em seu nome com
relacdo a usos ilicitos de seu Conteldo retirados do Servigo por outros membros
ou terceiros. Isso inclui expressamente a autorizacdo, mas nao a obrigacdo, de



enviar avisos em seu nome caso 0 Conteldo seja retirado e utilizado por terceiros
fora do Servigo. Nossa licenca referente ao seu Conteudo esta sujeita a seus direitos
de acordo com a lei aplicavel (por ex., leis referentes a protecdo de dados pessoais,
na medida em que qualquer Contetdo contenha informacdes pessoais, conforme
definido por tais leis) e para fins exclusivos de operagdo, desenvolvimento,
fornecimento e melhoria do Servico, bem como pesquisas e desenvolvimentos de
novos servicos. Vocé concorda que qualquer Conteudo que vocé colocar ou nos
autorizar a colocar no Servico podera ser visto por outros membros e por qualquer
outra pessoa que esteja acessando ou participando do Servico (como pessoas que
podem receber Conteido compartilhado por outros membros do Closet).

Vocé compreende e concorda que podemos monitorar ou revisar qualquer
Contetido que vocé publicar como parte do Servico. Podemos excluir qualquer
Conteldo, no todo ou em parte, que, a nosso critério exclusivo, viole este Contrato
Ou possa prejudicar a reputacdo do Servico.

Ao se comunicar com 0s nossos representantes de atendimento ao cliente, vocé
concorda em agir com respeito e gentileza. Se considerarmos que 0 seu
comportamento em relacdo a qualquer de nossos representantes de atendimento ao
cliente ou outros funcionarios revele-se, em qualquer momento, ameacador ou
ofensivo, reservamo-nos o direito de cancelar a sua conta imediatamente.

Em consideracdo ao Closet, o qual permite que vocé utilize o Servico, vocé
concorda que poderd haver publicidade no Servico veiculada por nés, nossas
afiliadas e parceiros terceirizados. Ao enviar sugestdes ou comentarios ao Closet
sobre 0 nosso Servico, vocé concorda que o Closet podera utilizar e compartilhar
as sugestdes para qualquer finalidade, sem compensacao.

Vocé estd ciente de que o Closet poderd acessar, armazenar e divulgar as
informacdes da sua conta e Conteldo se exigido por lei ou se acreditar, de boa-fé,
que 0 acesso, armazenamento ou divulgacdo satisfacam um interesse legitimo,
incluindo: (i) cumprir com um processo judicial; (ii) fazer cumprir o Contrato; (iii)
responder a reivindica¢6es de qualquer Contetdo que viole os direitos de terceiros;
(iv) responder as suas solicitacdes de atendimento ao cliente; ou (v) proteger 0s
direitos, bens ou seguranca pessoal da Empresa ou de qualquer outra pessoa.

7. Regras da comunidade.
Ao utilizar o Servico, vocé concorda em néo:

« utilizar o Servigo para qualquer finalidade que seja ilegal ou proibida por
este Contrato;

« usar 0 Servico para qualquer fim prejudicial ou desonesto;

« Uusar o Servi¢o com o proposito de prejudicar o Closet;

« Violar as nossas Diretrizes Comunitarias, atualizadas periodicamente;

« fazer spam, solicitar dinheiro ou fraudar qualquer membro;



« personificar qualquer pessoa ou entidade, ou publicar imagens de outra
pessoa sem a permisséo dela;

o ameagar, perseguir, intimidar, agredir, assediar, maltratar ou difamar
qualquer pessoa;

« publicar qualquer Contetido que viole ou infrinja os direitos de outra pessoa,
inclusive direitos de publicidade, privacidade, direitos autorais, marca
comercial ou outra propriedade intelectual ou direito contratual;

« publicar qualquer Contetido de 6dio, ameacador, sexualmente explicito ou
pornografico.

o publicar qualquer Conteddo que incite a violéncia, contenha nudez,
violéncia grafica ou gratuita.

« publicar qualquer Conteldo que promova racismo, fanatismo, 6dio ou
danos fisicos de qualquer natureza contra qualquer grupo ou individuo;

« solicitar senhas e informacdes de identificacdo pessoal de outros membros,
para qualquer propdsito, para fins comerciais ou ilegais, ou divulgar
informacdes pessoais de outra pessoa sem a permisséo dela;

« usar a conta de outro membro, compartilhar uma conta com outro membro
ou manter mais de uma conta;

 Criar outra conta se ja tivermos cancelado a sua conta, a menos que Vocé
tenha a nossa permissao.

O Closet reserva-se o direito de investigar e/ou cancelar a sua conta, sem 0
reembolso de qualquer compra, se voceé violar este Contrato, utilizar o Servico de
forma inadequada ou se comportar de uma forma que o Closet considere
inadequada ou ilegal, incluindo a¢bes ou comunicagdes que ocorram dentro ou
fora do Servico.

8. Conteldo de outros membros.

Embora o Closet reserve-se no direito de revisar e remover o Contetdo que viola
este Contrato, o referido Contetido € de exclusiva responsabilidade do membro que
0 publica, e o Closet ndo pode garantir que todo o Contelldo cumprira com este
Contrato. Se voceé se deparar com algum Conteudo no Servico que implique na
violacdo deste Contrato, informe o problema diretamente pelo Servico.

9. Compras.

Geral. Ao longo do tempo, o Closet podera oferecer produtos e servicos para
compra (“compras no aplicativo”) por meio do iTunes, Google Play, pela
operadora, pela cobranca direta do Closet ou outras plataformas de pagamento
autorizadas pelo Closet. Se vocé optar por fazer uma compra no aplicativo, vocé
tera que confirmar a sua compra com o provedor de pagamento aplicavel, e vocé
recebera uma cobranca conforme o seu metodo de pagamento (cartdo ou um meio
pertencente a terceiros, como o Google Play ou o iTunes) (o seu “Método de
Pagamento”) nos precos atribuidos ao(s) servico(s) que vocé selecionou, bem
como quaisquer vendas ou impostos similares que possam ser aplicaveis aos seus



pagamentos. Assim, vocé autoriza o Closet ou a conta de terceiros a realizar uma
cobranca. Se vocé adquirir uma assinatura periodica de renovacgdo automatica por
meio de uma compra no aplicativo, seu Método de Pagamento sera cobrado
continuamente pela assinatura até que vocé a cancele. Ap6s o periodo do
compromisso de assinatura inicial, e novamente apds qualquer periodo de
assinatura subsequente, sua assinatura continuara automaticamente por um periodo
adicional equivalente, pelo preco que vocé concordou ao assinar.

Renovacao automatica; Pagamento automatico com cartéo

As assinaturas sdo renovadas automaticamente até vocé encerra-las ou cancela-las.
Ao adquirir uma assinatura, vocé continuara a ser cobrado mensalmente com
antecedéncia no prazo de 24 horas a contar da data da compra inicial, sempre no
valor com que vocé concordou no inicio. As informacdes de pagamento do seu
cartdo serdo armazenadas e posteriormente usadas para 0S pagamentos
automaticos de cartdo, de acordo com o Contrato.

As objecdes a um pagamento ja efetuado devem ser direcionadas ao Suporte ao
Cliente se vocé tiver sido cobrado diretamente pelo Closet ou por uma conta
relevante de terceiros, como o iTunes. Vocé também podera fazer uma objecéo
entrando em contato com seu banco ou provedor de pagamento, que pode fornecer
mais informacdes sobre seus direitos, bem como os prazos aplicaveis.

Vocé pode, de maneira incondicional, retirar o seu consentimento em relagéo aos
pagamentos automaticos com cartdo a qualquer momento ao acessar as
Configuracdes do Closet ou da conta de terceiros correspondente, mas saiba que
vocé ainda é obrigado a pagar quaisquer quantias pendentes.

Se deseja alterar ou encerrar a sua assinatura, vocé devera fazer o login na sua
conta de terceiros (ou nas Configuracbes no Closet) e seguir as instrugcdes para
cancelar a sua assinatura, mesmo que tenha excluido a sua conta conosco ou o
aplicativo Closet do seu dispositivo. Excluir a sua conta ou o aplicativo do Closet
do seu dispositivo ndo faz com que a sua assinatura seja encerrada ou cancelada;
0 Closet retera todos os fundos debitados do Método de Pagamento selecionado
até que vocé encerre ou cancele a sua assinatura pelo Closet ou pela conta de
terceiros, conforme aplicavel. Se vocé encerrar ou cancelar sua assinatura, vocé
podera usa-la até o final de seu prazo atual, e ela ndo sera renovada apds esse
periodo.

H& alguns termos adicionais aplicaveis caso vocé realize o pagamento
utilizando o seu Método de Pagamento escolhido. Se vocé realizar o pagamento
diretamente no aplicativo, o Closet podera corrigir quaisquer erros de cobranca
mesmo que ja tenha solicitado ou recebido o pagamento. Se vocé der inicio a um
pedido de reembolso ou reverter um pagamento feito pelo seu Método de
Pagamento, o Closet podera encerrar sua conta imediatamente, a seu exclusivo
critério.



Vocé pode editar as informacBes de seu Método de Pagamento acessando as
Configuragdes no Closet. Se um pagamento néo for liquidado com éxito devido a
validade, a insuficiéncia de fundos ou a outros motivos, ou se vocé nédo editar as
informacdes de seu Método de Pagamento ou encerrar ou cancelar sua assinatura,
vocé continuara sendo responsavel por quaisquer montantes ndo cobrados e nos
autorizara a continuar cobrando seu Método de Pagamento, pois este podera ser
atualizado. Isso pode resultar na alteracdo de suas datas de pagamento e
faturamento. Além disso, vocé nos autoriza a obter uma atualizacdo ou substituicédo
das datas de validade e dos numeros de seu cartdo de débito ou crédito, conforme
fornecido pelo emissor do cartdo. As condi¢cdes de pagamento serdo baseadas em
seu Método de Pagamento e poderdo ser determinadas por acordos feitos entre
voceé e a instituicdo financeira, o emissor do cartdo de crédito ou outro provedor
de seu Método de Pagamento escolhido. Se vocé mora fora da regido das Ameéricas,
vocé concorda que seu pagamento para o Closet sera realizado por meio da

Itens Virtuais. Ao longo do tempo, vocé podera adquirir ou ganhar uma licenca
limitada, pessoal, intransferivel, ndo sublicenciavel e revogavel para utilizar "itens
virtuais”, que podem incluir produtos ou “moedas” virtuais, ou outras unidades
que podem ser trocadas, dentro do Servico, por produtos virtuais (coletivamente,
"Itens Virtuais"). Qualquer saldo de Item Virtual exibido em sua conta ndo
constitui um saldo do mundo real nem reflete qualquer valor armazenado, mas
constitui uma medida da extensao de sua licenca. Os Itens Virtuais ndo incorrem
em taxas por ndo utilizacdo, no entanto, a licenca concedida a vocé em ltens
Virtuais serd rescindida em acordo com os termos deste Contrato, quando o Closet
r deixar de fornecer o Servigo ou a sua conta for encerrada ou rescindida. O Closet,
a seu critério exclusivo, reserva-se o direito de cobrar taxas pelo direito de acessar
ou utilizar Itens Virtuais e/ou podera distribuir Itens Virtuais com ou sem custo. O
Closet podera gerenciar, regulamentar, controlar, modificar ou eliminar Itens
Virtuais a qualquer momento. O Closet ndo tera qualquer responsabilidade perante
vocé ou qualquer terceiro, caso o Closet exerca esses direitos. Itens Virtuais so
podem ser resgatados por meio do Servico. TODAS AS COMPRAS E
RESGATES DE ITENS VIRTUAIS FEITOS POR MEIO DO SERVICO SAO
DECISIVOS E NAO REEMBOLSAVEIS. O fornecimento de Itens Virtuais para
uso no Servigo € um servico que inicia imediatamente apos a aceitacdo da sua
compra dos ltens Virtuais. VOCE RECONHECE QUE O CLOSET NAO E
OBRIGADO A OFERECER REEMBOLSO POR ITENS VIRTUAIS,
INDEPENDENTEMENTE DO MOTIVO, E QUE VOCE NAO RECEBERA
DINHEIRO OU OUTRAS COMPENSACOES POR ITENS VIRTUAIS NAO
UTILIZADOS QUANDO UMA CONTA FOR ENCERRADA, SEJA ESTE
ENCERRAMENTO VOLUNTARIO OU INVOLUNTARIO.

Reembolsos. De modo geral, as cobrangas por compras ndo sdo reembolsaveis, e
ndo existem reembolsos ou créditos para periodos parcialmente utilizados.
Podemos abrir uma excecdo se o reembolso de uma oferta de assinatura for



solicitado no periodo de 14 dias a contar da data da transacdo, ou se as leis
aplicaveis em sua jurisdicdo oferecerem opcGes de reembolso.

Assinantes residentes na Unido Europeia ou no Espaco Econdmico Europeu tém,
de acordo com a legislacdo local, direito a um reembolso total, sem mencdo do
motivo, nos primeiros 14 dias ap0s fazer a assinatura. Observe que esse periodo
de 14 dias entra em vigor juntamente com a assinatura.

Assinantes e compradores de Itens Virtuais residentes na Republica da Coreia tém,
de acordo com a legislacdo local, direito a um reembolso total da sua assinatura
e/ou dos seus Itens Virtuais ndo usados nos primeiros 7 dias apos fazer a compra.
Observe que esse periodo de 7 dias entra em vigor no momento da compra.

Salvo as disposices acima mencionadas para membros residentes na Republica
da Coreia, as compras de Itens Virtuais sdo DECISIVAS E NAO
REEMBOLSAVEIS.

Para solicitar um reembolso:
Se vocé fez uma compra usando seu ID Apple, os reembolsos serdo feitos pela
Apple, ndo pelo Closet. Para solicitar um reembolso, acesse o iTunes, clique na
sua ID Apple, selecione “Historico de compras”, localize a operagéo e clique em
“Comunicar problema”. Vocé também podera enviar uma solicitacdo
para https://getsupport.apple.com.

Se vocé fez uma compra usando a sua conta da Google Play Store ou o Closet
diretamente, entre em contato com o atendimento ao cliente e tenha em maos o
numero do pedido da Google Play Store (vocé pode encontrar esse nimero no e-
mail de confirmacdo do pedido ou conectando-se ao Google Wallet) ou entre em
contato com o Closet (verifique seu e-mail de confirmacdo). Vocé também pode
enviar por correio ou entregar pessoalmente uma notificacdo assinada e datada,
indicando que vocé, o comprador, esta cancelando este contrato. Inclua também o
endereco de e-mail ou o nimero do telefone associado a sua conta juntamente com
0 numero de seu pedido. Essa notificacdo deverd ser enviada para:

Se vocé exercer o seu direito de cancelamento (exceto para compras feitas pelo seu
Apple ID, que é de dominio da Apple), reembolsaremos (ou pediremos que 0
Google reembolse) todos os pagamentos recebidos de vocé, sem demora indevida
e, em todos 0s casos, no prazo de 14 dias a contar da data em que recebemos o
aviso sobre a sua deciséo de cancelar o Contrato. Efetuaremos o reembolso usando
0 mesmo Método de Pagamento selecionado por vocé na transacdo inicial. Em
todos os casos, nenhuma taxa sera cobrada como resultado do reembolso.

Se vocé fez uma compra por meio de uma plataforma de pagamento néo listada
acima, solicite reembolso diretamente do vendedor terceirizado com quem vocé
realizou a compra.


https://www.gotinder.com/help

Vocé ndo pode cancelar um pedido de entrega de conteddo digital (que ndo é
entregue em um meio fisico) se o processamento do pedido tiver sido iniciado com
0 seu consentimento prévio explicito e com o reconhecimento de que vocé perdera
seu direito de cancelamento. Isso se aplica, por exemplo, & aquisicdo de Itens
Virtuais. Isso significa que tais compras sdo DECISIVAS E NAO
REEMBOLSAVEIS.

Precos. A Closet opera um negdécio global, e nossos precos variam conforme
diversos fatores. Frequentemente oferecemos valores promocionais, que podem
variar com base na regido, na duracdo da assinatura, no tamanho do pacote e em
outros fatores. Também fazemos testes regulares de novos recursos e opcoes de
pagamento.

10. Notificacao e procedimento parareivindicacéao
de violacéo de direitos autorais.

Se vocé acreditar que o seu trabalho foi copiado e publicado no Servico de forma
que constitua uma violacdo de direitos autorais, forneca as seguintes informacgoes
a0 nosso agente de direitos autorais:

« Uma assinatura eletrdnica ou fisica da pessoa autorizada a agir em nome do
proprietario dos direitos autorais;

« Uma descricdo da obra protegida por direitos autorais que vocé alega ter
sido violada;

« Uuma descricdo de onde o material no qual vocé alega conter infracdo esta
localizado no Servico (a descricéo tem de ser razoavelmente suficiente para
nos permitir localizar o suposto material infrator);

« suas informacdes de contato, inclusive endereco, nimero de telefone e e-
mail;

« Uuma declaracdo escrita por vocé de que acredita, de boa-fé, que o uso em
questdo ndo esta autorizado pelo proprietario dos direitos autorais, pelo seu
agente ou por lei e

« Uma declaracdo sua, feita sob pena de perjurio, de que as informacdes da
sua notificacdo acima sdo precisas e que vocé € o proprietario dos direitos
autorais ou estd autorizado a agir em nome do proprietario dos direitos
autorais.

Reivindicacdes referentes a violacdo de direitos autorais devem ser notificadas ao
diretor de direitos autorais da empresa pelo e-mail , pelo numero
Ou por correspondéncia para o0 seguinte endereco:

A Closet encerrara as contas de infratores reincidentes.


mailto:copyright@match.com

11. Isencao de responsabilidade.

O CLOSET OFERECE O SERVICO “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA”,
“CONFORME DISPONIVEL” E NA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI
APLICAVEL, NAO CONCEDE GARANTIAS DE QUALQUER TIPO,
EXPRESSAS, IMPLICITAS, ESTATUTARIAS OU DE OUTRA FORMA COM
RELACAO AO SERVICO (INCLUINDO TODO O CONTEUDO CONTIDO
NO MESMO) INCLUSIVE, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS IMPLICITAS DE
QUALIDADE SATISFATORIA, COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A
UM DETERMINADO FIM OU NAO VIOLACAO. O TINDER NAO
DECLARA OU GARANTE QUE (A) O SERVICO SERA ININTERRUPTO,
SEGURO OU LIVRE DE ERROS, (B) QUAISQUER DEFEITOS OU ERROS
NO SERVICO SERAO CORRIGIDOS, OU (C) QUE QUALQUER CONTEUDO
OU INFORMACAO QUE VOCE OBTENHA NO OU ATRAVES DO SERVICO
SERAO PRECISAS.

O CLOSET NAO ASSUME NENHUMA RESPONSABILIDADE POR
QUALQUER CONTEUDO QUE VOCE, OUTROS MEMBROS OU
TERCEIROS PUBLICAM, ENVIAM OU RECEBEM ATRAVES DO
SERVICO. QUALQUER MATERIAL BAIXADO OU, DE OUTRA FORMA,
OBTIDO ATRAVES DO USO DO SERVICO, E ACESSADO POR SUA
PROPRIA CONTA E RISCO.

12. Servigos terceirizados.

O Servico pode conter andncios e promogdes oferecidas por terceiros, bem como
links para outros sites ou recursos. A Closet ndo é responsavel pela disponibilidade
(ou falta de disponibilidade) desses sites ou recursos externos. Se optar por
interagir com terceiros disponibilizados através do nosso Servicgo, os termos desse
terceiro controlardo a relacdo deles com vocé. A Closet ndo é responsavel pelos
termos ou agOes de terceiros.

13. Limitacéo de responsabilidade.

EM TODA A EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, EM
NENHUMA CIRCUNSTANCIA, O CLOSET, SUAS AFILIADAS,
FUNCIONARIOS, LICENCIADORES OU PRESTADORES DE SERVICOS
SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS,
CONSEQUENTES, EXEMPLARES, INCIDENTAIS, ESPECIAIS OU
PUNITIVOS, INCLUSIVE, ENTRE OUTROS, PERDA DE LUCROS,
INCORRIDA DIRETA OU INDIRETAMENTE, OU PERDA DE DADOS, USO,
CLIENTELA E OUTRAS PERDAS INTANGIVEIS, RESULTANTES DO
SEGUINTE: (I) O SEU ACESSO, UTILIZACAO OU INCAPACIDADE DE
ACESSO OU UTILIZACAO DOS SERVICOS, (I) A CONDUTA OU
CONTEUDO DE OUTROS MEMBROS OU TERCEIROS NA UTILIZACAO
DOS SERVICOS; OU (Ill) ACESSO, USO OU ALTERAGCAO NAO



AUTORIZADA DO SEU CONTEUDO, AINDA QUE O CLOSET TENHA
SIDO AVISADO DA POSSIBILIDADE DOS REFERIDOS DANOS. EM
NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A RESPONSABILIDADE AGREGADA DO
CLOSET EM RELACAO A VOCE POR TODAS AS REIVINDICACOES
RELACIONADAS AO SERVICO EXCEDERA O VALOR PAGO PELO
SERVICO, SE FOR O CASO, POR VOCE AO TINDER, OU 100 DOLARES
DOS ESTADOS UNIDOS (O QUE FOR MAIOR), ENQUANTO VOCE TIVER
UMA CONTA.

ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU
LIMITACAO DE CERTOS DANOS, POR ISSO, ALGUMAS OU TODAS AS
EXCLUSOES E LIMITACOES DESTA SECAO PODEM NAO SE APLICAR A
VOCE.

14. Arbitragem, renuncia de acdo coletiva e
renuncia de jari.

Exceto para membros residentes na Unido Europeia ou no Espaco Econdmico
Europeu e outros locais onde a lei aplicavel o proiba:

1. Os meios exclusivos para resolver qualquer litigio ou reivindicacdo
resultante ou relacionada a este Contrato (inclusive qualquer suposta
violacdo do mesmo) ou o Servico sera a ARBITRAGEM VINCULATIVA
administrada pela JAMS sob os termos das Regras e procedimentos
simplificados de arbitragem da JAMS, exceto quando modificado por
nossos procedimentos arbitrais. A Unica exce¢do a exclusividade da
arbitragem é que qualquer uma das partes tem o direito de apresentar uma
reivindicacdo individual contra a outra em um juizado de pequenas causas
de jurisdicdo competente ou, em caso de arbitragem, a parte respondente
pode solicitar que a disputa seja apresentada a um juizado de pequenas
causas se estiver dentro da jurisdicdo dele. Se o pedido para apresentar a
disputa ao juizado de pequenas causas for feito antes da nomeagéo de um
arbitro, a arbitragem sera encerrada administrativamente. Se o pedido para
apresentar a disputa ao juizado de pequenas causas for feito apos a
nomeacao de um arbitro, o arbitro determinara se a disputa deve permanecer
em arbitragem ou ser decidida no juizado de pequenas causas. Tal
arbitragem serad conduzida somente por peti¢oes escritas, a menos que vocé
ou o Closet decidam invocar o direito a uma audiéncia oral perante o
Arbitro. No entanto, independentemente de escolher arbitragem ou juizado
de pequenas causas, Vocé concorda que ndo ira, em nenhuma circunstancia,
iniciar, manter ou participar contra a Empresa de qualquer agédo coletiva,
arbitragem coletiva ou outra acdo ou processo representativo contra o
Closet.

2. Ao utilizar o Servico sob qualquer forma, vocé concorda com o contrato de
arbitragem acima. Ao fazé-lo, VOCE ABRE MAO DO SEU DIREITO DE
BUSCAR UM TRIBUNAL para resolver ou defender quaisquer


https://policies.tinder.com/arbitration

reivindicacOes entre vocé e a Empresa (exceto para assuntos que possam
ser levados ao juizado de pequenas causas). VOCE IGUALMENTE ABRE
MAO DO SEU DIREITO DE PARTICIPAR DE UMA ACAO
COLETIVA OU OUTRO PROCESSO COLETIVO. Se vocé fizer uma
reivindicacdo contra o Closet fora do juizado de pequenas causas (e se 0
Closet ndo solicitar que a reivindicacdo seja movida para o0 juizado de
pequenas causas), 0s seus direitos serdo determinados por um ARBITRO
NEUTRO, NAO UM JUIZ OU JURI, e o arbitro determinara todas as
questdes relacionadas a arbitrabilidade da disputa. Vocé tem direito a uma
audiéncia justa perante o arbitro. O arbitro, em geral, podera conceder
qualquer recurso que um tribunal concederia, incluindo a possibilidade de
admitir uma peticdo incidental (que pode incluir uma peticdo incidental
baseada nas peticGes das partes, e também baseada nas peti¢cdes das partes
junto com as evidéncias apresentadas), mas vocé deve observar que 0s
procedimentos arbitrais sdo geralmente mais simples e mais diretos que 0s
julgamentos e outros processos judiciais. As decisdes do arbitro séo
passiveis de execucdo judicial e podem ser anuladas por um tribunal apenas
por razGes muito limitadas. Para mais informacgdes sobre o processo de
arbitragem, consulte os nossos Procedimentos arbitrais.

3. Qualquer processo para fazer cumprir este contrato de arbitragem, incluindo
qualquer processo para confirmar, modificar ou resignar uma sentenca
arbitral, podera ser iniciado em qualquer tribunal de jurisdicdo competente.
Caso este contrato de arbitragem seja, por qualquer motivo, considerado
inexequivel, qualquer litigio contra a Empresa (exceto para acbes de
pequenas causas) pode ser iniciado somente nos tribunais federais ou
estaduais localizados na comarca de Dallas, Texas. Vocé concorda,
irrevogavelmente, com a jurisdicao desses tribunais para essas finalidades.

4. A plataforma on-line de resolucdo de litigios da Comissdo Europeia esta
disponivel em http://ec.europa.eu/odr. A Closet ndo participa dos
procedimentos da resolucéo de litigios perante uma entidade de arbitragem
para membros que moram na Unido Europeia ou no Espaco Econdmico
Europeu.

15. Legislacao aplicavel.

Para os membros residentes na Unido Europeia, no Espaco Econémico Europeu
ou outros locais onde 0 nosso contrato de arbitragem seja proibido por lei, as leis
do Texas, EUA, exceto as regras de conflitos legais do Texas, serdo aplicadas a
quaisquer disputas resultantes deste Contrato ou do Servico. Ndo obstante o
referido acima, o Contrato de Arbitragem contido na Secéo 15 acima sera regido
pela Lei Federal de Arbitragem. Para evitar dividas, a escolha da legislacdo do
Texas ndo substituira nenhuma legislacdo obrigatéria de protecdo ao consumidor
dessas jurisdicoes.

16. Foro competente.


http://ec.europa.eu/odr

Exceto para os membros residentes na UE ou no Espago Econémico Europeu, que
podem fazer reivindicacdes em seu pais de residéncia de acordo com a lei
aplicavel, exceto para reivindicacOes que possam ser adequadamente apresentadas
em um tribunal de pequenas causas de jurisdicdo competente, todas as
reivindicacGes decorrentes de ou referentes a este Contrato, ao Servigo ou ao seu
relacionamento com o Closet que, por qualquer motivo, ndo forem submetidas a
arbitragem, serdo litigadas exclusivamente nos tribunais federais ou estaduais de
Divindpolis-MG. Vocé e o Closet concordam com o exercicio da jurisdi¢do
pessoal dos tribunais no Estado de Minas Gerais e renunciam a qualquer
reivindicacdo de que tais tribunais constituam um forum inconveniente.

17. Indenizagao por Voce.

Vocé concorda, na extensdo permitida pela lei aplicavel, em indenizar, defender e
isentar o Closet, nossas afiliadas e seus respectivos executivos, diretores, agentes
e funcionarios de e contra quaisquer e todas as reclamacdes, demandas,
reivindicagcOes, danos, perdas, custos, responsabilidades e despesas, inclusive
honoréarios advocaticios decorrentes, resultantes ou relacionados, de qualquer
forma, com o seu acesso ou uso do Servico, seu Contetdo ou a sua violacao deste
Contrato.

18. Contrato integral; outros.

Este Contrato, juntamente com a Politica de Privacidade, a Politica de Cookies,
as Dicas de Seguranca, os Procedimentos Arbitrais (se aplicaveis a vocé) e
quaisquer termos divulgados e acordados por vocé, se adquirir recursos, produtos
ou servicos adicionais que oferecemos no Servico, constitui o contrato integral
entre vocé e o Closet sobre a utilizagdo do Servico. Se qualquer disposigédo deste
Contrato for considerada invalida, as demais disposi¢cfes deste Contrato
permanecerdo em pleno vigor e efeito. A incapacidade da Empresa em exercer ou
exigir qualquer direito ou disposicao deste Contrato ndo constituira uma renuncia
a este direito ou disposicdo. Vocé concorda que a sua conta do Closet é
intransferivel e todos os seus direitos sob a sua conta e seu contetudo terminam
apos a sua morte. Nenhuma agéncia, parceria, joint venture, fiduciaria ou outra
relacdo ou contratacdo especial € criada como resultado deste Contrato, e vocé ndo
podera, de maneira alguma, fazer quaisquer declarac6es ou vincular o Closet.



